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RESOLUCAO N° 013, DE 13 DE AGOSTO DE 2025

DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGCAO DA LEI
FEDERAL N° 14.129/2021, QUE DISPOE SOBRE
PRINCIPIOS, REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O
GOVERNO DIGITAL E PARA O AUMENTO DA
EFICIENCIA PUBLICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. O PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DOS LOPES,
Estado do Maranh&o, no uso de suas atribuicdes legais,
conforme dispde o Art. 40, 83° da Lei Orgénica do
Municipio, e Art. 134 do Regimento Interno da Cémara
Municipal, fagco saber que o Plen&io aprovou e eu
promulgo a seguinte RESOLUCAO:  Art. 1° Fica
instituido no a&mbito da Cémara Municipa de Santo
Anténio dos Lopes o Programa Legidativo de Governo
Digital.  Art. 2°. O Programa Legislativo de Governo
Digital tera as seguintes diretrizes: — a manutengéo dos
servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica; — ampliagdo da oferta de servigos
digitais; - aproximagdo entre a gestéo legidativa e o
cidad@o; — uso da tecnologia e da inovagdo como
habilitadoras da inclusdo, diminuindo as desigualdades; —
busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas
de atendimento ao cidadéo. Art. 3°. A Controladoria
Geral da Cémara, com o auxilio dos demais érgéos,
coordenard o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais
publicos.  Art. 4°. A Administracdo da CamaraMunicipal
poderd criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacéo digital, com o objetivo de: - criar e avaliar
estratégias e conteldos para o0 desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores
municipais;, - pesquisar, desenvolver e testar métodos,
ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre
servidores e cidaddos no desenho de solucdes focadas na
transformacdo digital. Art. 5°. As Plataformas de Governo
Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns aos
0rgdos publicos, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necess&rios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
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seguintes  funciondidades: - ferramenta digita de
solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos; - painel de monitoramento
do desempenho dos servigos publicos. §81°. As Plataformas
de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro cana digital Unico e
oficial, para a disponibilizacdo de informagOes
institucionai's, noticiase prestagéo de servigospublicos. §2°.
As funcionalidades deverdo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integracéo de dados
como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos
e no atendimento aos usu&rios. Art. 6°. Os 6rgédos e as
entidades responsaveis pela prestacéo digital de servigos
publicos deverdo, no &ambito de suas respectivas
competéncias; - manter atualizadas as informagOes
institucionais e as comunicacfes de interesse publico,
principadmente as referentes & Carta de Servigos ao
Cidad&o; - monitorar e implementar acbes de melhoria dos
servigos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliag8o de satisfacao dos usuérios dos servigos; - integrar
0s servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos
usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis; -
eliminar, inclusive por meio dainteroperabilidade de dados,
exigéncias desnecess&rias quanto a apresentacdo, pelo
usuério, de informacfes e de documentos comprobatorios
prescindiveis, - aprimorar a gestdo das suas politicas
publicas com base em dados e em evidéncias por meio da
aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7°. Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos
publicos buscardo oferecer aos cidad&os a possibilidade de
formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletrénico.  Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital
deverdo atender ao disposto naLel Federal n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como nesta
Resolugdo. Art. 9°. S0 garantidos os seguintes direitos
a0s usudrios da prestacdo digital de servicos publicos: -
gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital; -
atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao; -
padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de
formulé&rios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital; - recebimento de protocolo,
fisico ou digital, das solicitagfes apresentadas.  Art. 10.
Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital
de servicos publicos detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
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consideracdo: - a interoperabilidade de informacbes e de
dados sob sua gest&o, respeitadas as restrigdes legais, 0s
requisitos de seguranca da informagdo e comunicacdo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade; 111 - a protecdo de dados pessoais,
observada a legislagdo vigente. Art. 11. Os 6rgéos e
entidades da Administracdo direta promoverdo o uso de
dados para a construgao e o acompanhamento das politicas
publicas, respeitados a legislacdo vigente.  Art. 12. O
acesso para 0 uso dos servicos publicos poderd ser
garantido total ou parcialmente pela Administragcdo, com o
objetivo de promover 0 acesso universal aprestacdo digital
dos servicos.  Art. 13. Esta resolucdo entra em vigor na
data de sua publicac8o. Registre-se, publique-se e cumpra-
se. Cdmara Municipal de Santo Anténio dos Lopes, aos 13
de agosto de 2025. José Rauricio Justino da Silva
Presidente da Camara Municipal
Publicado por: CHARLES RIBEIRO ROMEU
Agente Administrativo
Cadigo identificador: nfb7jkaghvk20250901090900
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Camarade Municipa de Santo Antonio dos Lopes
R. Osvaldo Rocha, Santo Antonio dos Lopes - MA
Cep: 65730-000

JOSE RAURICIO JUSTINO DA SILVA
Presidente

I nfor magdes. camar a@cmsantoantoniodoslopes.ma.gov.br/

/C=BR/O=ICP-Brasil/ST=MA/L=SANTO ANTONIO DOS
LOPES/OU=34189547000107/OU=Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB/OU=RFB e-CNPJ A1/OU=
videoconferencia/CN=MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO
DOS LOPES CAMARA MUNIC:07371735000170

Data: 01/09/2025
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