CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO LOPES
ESTAD® DO MARANHAO
C’VPJ

PROJETO DE LEI 001/CMSAL, DE 12 de Fevereiro de 2019

rirr s
e

‘Regulamenta o horario de
funcionamento e atendimento
das agéncias bancarias de
Santo Antonio dos Lopes — MA
e da outras providéncias.”

A CAMARA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DOS
LOPES - MA, no uso de suas atribuigdes legais, resolve
aprovar a seguinte LE! de autoria da Mesa Diretora da
Camara.

Art. 1. As agéncias bancarias instaladas no Municipio de Santo Antonio dos Lopes -
MA deverdo disponibilizar numero suficiente de funciciiérios para atender ao publico
em tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§ 1° Para efeitos desta Lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento o
computado, via senha eletrénica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até
o inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

| — Vinte (20) minutos em dias de expediente normal,
ll- Trinta (30) minutos as vésperas e depois de feriados; e nos dias de pagamento a
servidores municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 2° O servigo prestado com propriedade e rapidez € o realizado com zelo, seguranca
e prestabilidade, por agente competente.

§ 3° O servigo prestado de modo adequado € o realizado de forma integral e eficiente aos
clientes, que satisfaca toda a expectativa do consunidor a respeito daquele servigo.

§ 4° Considera-se ainda, para efeitos desta legisiagao:

| — Consumidor; pessoa que utiliza os caixas & o0s equipamerios de autoatendimento
nas agéncias bancarias;

Il — fila de espera: a que conduz o consumidor aos caixas!

Il — tempo razoavel: é o tempo computadc, via senha eletrdnica, desde a
entrada do consumidor na fila até o efetivo atendimento,

§ 5° Sera conS|derado para fins de exigéncia do tempo maximo para o atendimento,
referido nos incisos |, Il do §1° o fornecimento normal dos seivigos essenciais a
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atividade bancéaria na cidade, tais como energia, telefonia, transmissdo de dados
€ nao ocorréncia de greve.

Art. 2° O controle do tempo de atendimento se dara por meic de senhas eletrdnicas,
fornecidas pelas agéncias bancarias de Santo Antonio dos Lopes - MA, nas quais
constaréo, eletronicamente, o nome do banco, a data e o horario de emiss&o da senha, e
ainda o nome do gerente responsavel pelo atendimenio aos clientes.

§ 1° As agéncias bancarias da cidade nao poderdo cobrar qualquer importancia pelo
fornecimento das senhas de atendimento aos seus clientes.

§ 2° A hora do efetivo atendimento ao Consumidor s&ré considelada como a do momento
em que o funcionario do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

§ 3° O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que autentique ou anote na
senha impressa o horario do efetivo atendimento rezlizado nc Banco. Caso haja recusa
do funcionario da Agéncia, o consumidor deve fazer anotacdo de proprio punho, se
possivel na presencga de duas testemunhas ou do gerente da agéricia.

Art. 3° As agéncias bancérias deveréo afixar esta lei em local visivel na agéncia bancaria
e em ambiente de facil acesso do publico, em tamanhc € caracteres ostensivos.

Art. 4° Os bancos deverdo manter, em suas deperidéncias, bebedouros, sanitarios,
cadeira de rodas, bem como cadeira de espera tanto nas filas como nas divisérias
separando a fila de espera para atendimento nos caixas, para uso, conforto e seguranca
dos consumidores.

§ 1° Os sanitarios deverdo ser separados, para aiender ao publico masculino e ao
publico feminino, e deveréo ser adaptados para garan:ir o pleno acesso de pessoas com
dificuldade de locomocgéo.

§ 2° Os estabelecimentos deverdo manter ao menacs L bebedouro.

§ 3° A cadeira de rodas deve ficar a disposicéo na agancia bancaria para utilizagédo pelas
pessoas que porventura necessitarem.

§4° As agéncias bancarias deverao afixar avisos deniro do estabelecimento, indicando o
local onde estara disponivel a cadeira de rodas;

§5° As cadeiras de espera nas filas devem ser em cuantidade recessaria e suficiente
para que todos os clientes possam aguardar com conodidace, sentados no interior da
agéncia, o atendimento bancério nos caixas.




CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO LOPES
ESTADO DO MARANFAQ
CNPJ:

o T m——

Art. 4°A  As instituicdes bancérias deverdo instalardo lado externo de suas
dependéncias, cdmeras de seguranca, filmando toda movimentagiio de entrada e saida
na instituicio, devendo ser armazenadas por no minimo 90 dics as imagens gravadas.
Paragrafo Unico. Entende-se por parte externa de suas dependéncias, corredores
externos, calgadas, estacionamentos e atendimentos em caixas eletrénicos.

Art. 5° Sé6 serdo expedidos alvaras de funcionamernic pare novas agéncias bancarias
apos verificagdo das instalagbes e constatacéo do curr priments das exigencias desta lei.

Art. 6° As agéncias bancarias instaladas garantirdo aiendimento preferencial, imediato e
individualizado aos idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, as gestantes,

as lactantes, aos portadores de deficiéncia e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo.

Art. 7° O descumprimento desta lei constituira pratica infrativa e sujeitara o infrator as
seguintes penalidades, que poderdo ser aplicacas isoiaaa ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no piocessc administrativo, sem
prejuizo das demais de natureza civel, penal e de nornias aspacifizas:

| — multa;

Il — suspenséo temporaria de atividade;

Ill — suspensao do alvara de funcionamento:
IV — cassacao do alvara de funcionamento;

Art. 8° Compete ao PROCON/MA a fiscalizagao in loco das acéncias, o recebimento das
reclamagdes e denulncias, bem como a tomada de providéncias quanto a instrugdo e
julgamento em processos administrativos.

§ 1° Na auséncia do PROCON/MA, os Vereadores do Municipio efou aos servidores
municipais designados pelo Chefe do Poder Executivo poderio encaminhar dendncias e
reclamagdes a uma unidade do PROCON/MA mais proxima da cidade ou @ Promotoria de
Justica de Santo Antonio dos Lopes — MA para que tci7e(1) a5 oiovidéncias cabiveis.

Art. 9° As agéncias bancarias devem estar abertas para aterdimento ao publico das 10h
até as 16h, conforme horaric de Brasilia - DF.

§ 1°0O descumprimento do horario de atendimento ri=visic neuie artigo poderd ensejar
Dano Moral ao consumidor, além das multas aplicaveis pelc Frocon/MA e por érgéao de
fiscalizagdo da Prefeitura Municipal.
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Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéc.

Art. 10° Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

VEREADOR ELITON AMARO DA SILVA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTC ANTONIO DOS LOPES - MA

. — |
CIBELLE TRABULSI NAPOLEAC MENDONG A
VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIFAL
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NIA MARIA BARBOSA DU S SANTOS
12 SECRETARIA
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PROJETO DE LEI 001/CMSAL, DE 12 de Fevereiro de 2019
JUSTIFICATIVA
SENHORES VEREADORES,

Encaminhamos ao colendo plenario da Camara Municipal de Santo Antonio dos
Lopes — MA, o presente projeto de Lei n°001/CMSAL que REGULLAMENTA O HORARIO
DE FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO DAS AGENCIAS BANCARIAS DE SANTO
ANTONIOC DOS LOPES - MA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O objetivo do projeto é garantir ao cidadac santoantoniense bom antendimento
nos bancos, impor limites ao tempo de espera em filas, gaiantic acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais, priorizar o atendimenic de idosos, lactantes e
criangas de cogo, entre outras prioridades ja garantidas em Lei Federal, e proporcionar, de
modo geral, respeito a todos os Consumidores e correntistas das agéncias bancarias no
Municipio.

bl ds n Aoono ola 54,
VEREADOR ELITON AMARO DA SILVA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIC DOS LOPES - MA

CIBELLE TRABULSI NAPOLEAC MENDONC A
VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
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VANIA MARIA BARBOSA DOS SANTOS
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